
 
СОГЛАШЕНИЕ 

«О ЧЕСТНЫХ ПРАВИЛАХ КОНКУРЕНЦИИ НА РЫНКЕ  

СИСТЕМ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ» 

Москва          12 апреля 2010 

I. ЦЕЛИ СОГЛАШЕНИЯ 

1. Целями настоящего Соглашения являются: 

  1.1. Формирование цивилизованного рынка СЭУ; 

  1.2. Развитие на рынке СЭУ здоровой конкуренции; 

  1.3. Поддержка надлежащей рекламы; 

  1.4. Обеспечение деятельности участников рынка СЭУ в строгом соответствии с 

действующим законодательством. 

  1.5. Создание эффективной системы разрешения споров по согласованному Участниками 

Соглашения кругу проблем, возникающих в процессе конкурентной борьбы между Участниками 

этого Соглашения и их дилерами (Фирмами-партнерами Участников Соглашения). 

1.6. Настоящее Соглашение не направлено на координацию деятельности участников рынка 

СЭУ, связанную с ограничением конкуренции. 

II. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА УЧАСТНИКОВ СОГЛАШЕНИЯ 

 2. Для достижения целей настоящего Соглашения Участники Партнерства обязуются: 

 2.1. Оказывать содействие развитию законодательства в области СЭУ, информатизации и 

защиты информации, а также защиты интеллектуальной собственности; 

 2.2. Противодействовать незаконному использованию программного обеспечения и 

нарушениям исключительных прав способами, основанными на действующем законодательстве; 

 2.3. Прилагать все возможные усилия для урегулирования споров и разногласий, 

возникающих между Участниками Соглашения и (или) их Фирмами-партнерами в порядке, 

предусмотренном настоящим Соглашением; 

 2.4. Соблюдать предусмотренные действующим законодательством и настоящим 

Соглашением нормы о защите добросовестной конкуренции и запрете недобросовестной 

конкуренции; 

 2.5. Не допускать таких действий, направленных на приобретение преимуществ в 

предпринимательской деятельности, которые противоречат честным правилам конкуренции на 

рынке СЭУ, а именно: 

 2.5.1. Не допускать создания препятствий в осуществлении деятельности другого 

Участника Соглашения и/или его Фирмы-партнера; 

 2.5.2. Не допускать создания технических помех в работе программного обеспечения и 

различных средств коммуникации, других средств, обеспечивающих осуществление 

предпринимательской деятельности другого Участника Соглашения (Фирмы-партнера); 

 2.5.3. Не допускать при создании своих программных средств и баз данных неправомерного 

использования результатов труда, вложенного другим Участником Соглашения в создание 

собственных программных средств и баз данных; 

  2.6. Обеспечивать неукоснительное соблюдение авторских и иных исключительных прав 

других участников рынка СЭУ; 

  2.7. Обеспечивать соблюдение норм действующего законодательства в области рекламы. 

Реклама программных продуктов, информационных ресурсов и оказываемых с их помощью услуг 

должна быть добросовестной и достоверной. Участники Соглашения считают недопустимым для 

себя при этом использование некорректных сравнений и описание не соответствующих 

действительности преимуществ своей продукции с продукцией других Участников Соглашения; 

  2.8. Содействовать формированию среди клиентов и потенциальных клиентов правильного 

понимания общих принципов функционирования систем СЭУ и действующей нормативной базы; 

  2.9. Обмениваться информацией и опытом борьбы с незаконным использованием 

информационных продуктов и ресурсов Участников Соглашения и принадлежащих им объектов 

исключительных прав, а в случае необходимости принимать правовые меры реагирования в 



 
отношении третьих лиц, незаконно использующих информационные продукты и ресурсы 

Участников Соглашения и принадлежащие им объекты исключительных прав. 

 2.10. В целях реализации настоящего Соглашения Участникам Партнерства 

предоставляются следующие права: 

 2.11. Разрабатывать и представлять на утверждение Совету Партнерства рекомендации по 

урегулированию разногласий и споров между Участниками Соглашения и (или) их Фирмами-

партнерами, возникающих в связи с исполнением условий Соглашения, а также по применению 

правовых мер воздействия к Фирмам-партнерам, допустившим нарушения правил честной 

конкуренции на рынке СЭУ. 

  2.12. Разрабатывать и обеспечивать соблюдение принятых Стандартов и Регламентов, 

конкретизирующих применение норм законодательства в своей деятельности и регламентирующих 

поведение Участников Соглашения в связи: 

- с осуществлением конкурентных отношений; 

- с ведением рекламной деятельности; 

- с использованием информационных продуктов и ресурсов; 

- с реализацией и защитой исключительных и неисключительных прав. 

Стандарт и Регламент считаются принятыми, если они утверждены Советом Партнерства. 

 2.13. Инициировать и предлагать на рассмотрение Совету Партнерства внесение в 

Соглашение изменений и дополнений. 

III. СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВИЛ ЧЕСТНОЙ КОНКУРЕНЦИИ УЧАСТНИКАМИ И 

ФИРМАМИ-ПАРТНЕРАМИ УЧАСТНИКОВ СОГЛАШЕНИЯ 

  3.1. Каждый Участник Соглашения обязан принять меры к обеспечению выполнения 

условий настоящего Соглашения и предусмотренных им обязанностей лицами, состоящими в 

трудовых либо гражданско-правовых отношениях с Участником Соглашения, а также всеми 

Фирмами-партнерами (контрагентами Участника Соглашения) по предмету деятельности 

Партнерства по всей своей производственной и сбытовой сети. 

 3.2. Для целей настоящего Соглашения под дилерским договором понимается любой 

договор Участника настоящего Соглашения со своей Фирмой-партнером по поводу создания и 

(или) распространения программных продуктов Участника настоящего Соглашения. 

 3.3. Участник Соглашения обязуется не разглашать информацию, отнесенную другим 

Участником Соглашения к конфиденциальной в соответствии с действующим законодательством 

РФ и полученную от него в ходе исполнения настоящего Соглашения, в течение 5 лет с момента 

заключения Соглашения, независимо от выхода из состава члена Партнерства или ликвидации 

Партнерства в установленном законом порядке. 

 3.4. В случае нарушения обязательства, предусмотренного п. 3.3 настоящего Соглашения,  

Участник Соглашения обязуется возместить причиненные Участникам Соглашения или одному из 

них убытки в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

IV. СПОРЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ УРЕГУЛИРОВАНИЮ В СООТВЕТСТВИИ С 

СОГЛАШЕНИЕМ 

 4.1. Споры между Участниками Соглашения и (или) их Фирмами-партнерами, 

возникающие в связи: 

 с осуществлением конкуренции; 

 с ведением рекламной деятельности; 

 с использованием информационных продуктов и ресурсов; 

 с осуществлением и защитой исключительных и неисключительных прав; 

 с нарушением действующих Стандартов и Регламентов 

подлежат урегулированию в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 

 4.2. Настоящее Соглашение не препятствует защите законных прав и интересов Участников 

Соглашения и их Фирм-партнеров в судебном, административном или ином порядке, 

предусмотренном действующим законодательством. Однако в случае возникновения между 

Участниками Соглашения и (или) их Фирмами-партнерами споров, указанных в пункте 1 

настоящей статьи, до передачи спора на рассмотрение судебного, административного или иного 



 
органа должны быть предприняты все возможные меры к его урегулированию в порядке, 

предусмотренном настоящим Соглашением. 

 4.3. В случае урегулирования споров между Участниками Соглашения и (или) их Фирмами-

партнерами в рамках настоящего Соглашения без обращения к судебным, административным и 

иным органам не допускается распространение сведений о споре в средствах массовой 

информации и рекламе, письмах и выступлениях, адресованных неопределенному кругу лиц, в том 

числе потребителям услуг Участников Соглашения, должностным лицам, без согласования с 

противоположной стороной спора, как до, так и после урегулирования спора в порядке, 

предусмотренном Соглашением. Указанное ограничение действует бессрочно. Нарушение данного 

правила влечет для Участника Соглашения обязанность возместить Участникам Соглашения или 

одному из них причиненные убытки в полном объеме в соответствии с законодательством РФ. 

V. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ НАСТОЯЩЕГО 

СОГЛАШЕНИЯ 

 5.1. Разногласия и споры между Участниками настоящего Соглашения по поводу 

соблюдения ими правил честной конкуренции на рынке СЭУ подлежат урегулированию, прежде 

всего, путем переговоров между соответствующими Участниками Соглашения. 

 5.2. В случае возникновения у Участника Соглашения претензий к другому Участнику 

Соглашения относительно соблюдения им честных правил конкуренции на рынке СЭУ такие 

претензии должны быть заявлены Участнику Соглашения, в отношении которого они возникли, 

официальным письмом, с подробным изложением существа претензий. Участник Соглашения, к 

которому заявлена официальная претензия, должен рассмотреть ее и в течение 10 дней с момента 

получения такой претензии и официально проинформировать Участника Соглашения, 

направившего претензию, о признании допущенных нарушений и готовности их устранить в 

разумный срок, либо направить официальный мотивированный ответ об отказе признать 

претензию полностью или частично. 

 5.3. Участник Соглашения, официально заявивший претензию, и Участник Соглашения, к 

которому такая претензия заявлена, согласовывают совместный план и сроки урегулирования 

спора, а также меры по устранению нарушений, если таковые имели место.  

 5.4. Если спорящие Участники Соглашения не смогли выработать совместный план 

урегулирования спора или выработанный план был нарушен Участником Соглашения, к которому 

была заявлена претензия, Участник Соглашения, заявивший претензию, может инициировать 

урегулирование спора в судебном, административном или ином порядке, установленном 

действующим законодательством. При этом Участник Соглашения в претензии официально 

уведомляет Участника Соглашения, к которому предъявлена претензия, о своем намерении 

прибегнуть к судебному, административному или иному порядку урегулирования спора, 

установленному действующим законодательством, в случае отказа Участника удовлетворить 

требования в претензионном порядке или неполучения ответа на претензию в 10-дневный срок. 

 5.5. В ходе предъявления претензии, урегулирования спора Участники Соглашения могут 

использовать для обмена информацией и решения возникающих при этом вопросов любые 

способы и средства связи, однако официальными считаются только те письменные материалы, 

которые направлены на имя лица, осуществляющего функции единоличного исполнительного 

органа Участника, подписаны лицами, представляющими Участника Соглашения в Совете 

Соглашения. 

 5.6. Участники Соглашения, между которыми возник спор, подлежащий урегулированию в 

соответствии с настоящим Соглашением, вправе информировать других Участников Соглашения о 

существе спора, а также о ходе и результатах урегулирования. 

 5.7. Участники Соглашения обязуются не допускать распространения полученных ими 

сведений о споре, возникшем между другими участниками Соглашения, как в процессе 

урегулирования в рамках настоящего Соглашения, так и после, в средствах массовой информации 

и рекламе, письмах и публичных выступлениях, адресованных неопределенному кругу лиц, в том 

числе потребителям услуг Участников, должностным лицам, без согласования с Участниками 

Соглашения. 



 
VI. ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЙ ЧЕСТНЫХ ПРАВИЛ 

КОНКУРЕНЦИИ НА РЫНКЕ СЭУ 

 6.1. Участники Соглашения и их Фирмы-партнеры, допустившие такие нарушения, как: 

несанкционированное использование программных продуктов и информационных ресурсов, 

принадлежащих другим Участникам Соглашения и (или) их Фирмам-партнерам; 

нарушение авторских и иных исключительных и/или неисключительных прав; 

осуществление недобросовестной конкуренции или рекламной деятельности в нарушение 

законодательства о рекламе; 

нарушение действующих Стандартов и Регламентов, 

обязаны немедленно прекратить нарушение и принять меры к устранению его последствий. 

  6.2. Участник Соглашения вправе применить к своей Фирме-партнеру, допустившей 

нарушения, указанные в пункте 1 настоящей статьи, следующие меры воздействия: 

при первом или незначительном нарушении - предупреждение о недопустимости нарушения 

честных правил конкуренции на рынке СЭУ; 

при неоднократном и (или) грубом нарушении – непродление или расторжение дилерского 

договора с Фирмой-партнером в соответствии с условиями такого договора. 

 6.3. Участник Соглашения, после применения меры воздействия к своей Фирме-партнеру, 

допустившей нарушение в отношении Фирмы-партнера другого Участника Соглашения, 

информирует о таких мерах воздействия этого Участника Соглашения. 

VII. ВСТУПЛЕНИЕ В СОГЛАШЕНИЕ НОВОГО УЧАСТНИКА И РАСТОРЖЕНИЕ 

СОГЛАШЕНИЯ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

 7.1. Каждый Участник Партнерства становится Участником Соглашения в соответствии со 

ст. 428 Гражданского кодекса РФ, путем направления Некоммерческому партнерству Заявления о 

присоединении к настоящему Соглашению (форма Заявления – Приложение №1).  

7.2. Участник рынка СЭУ, вступивший в Партнерство, направляет заявление, 

предусмотренное п. 7.1 настоящего Соглашения, в Совет Партнерства, который рассматривает его 

и в месячный срок сообщает заявителю о своем решении. Совет оставляет за собой право 

проверять любыми правовыми средствами достоверность представленной заявителем 

информации.  

7.3. Настоящее Соглашение не ограничено сроком действия и вступает в силу с момента его 

подписания Сторонами, а для новых Участников Соглашения – с момента принятия Советом 

Партнерства РОСЭУ решения в порядке, предусмотренном п. 7.2 настоящего Соглашения. 

 7.4. Любые изменения и дополнения в настоящее Соглашение вносятся Партнерством после 

утверждения Советом Партнерства.  

7.5. Текст Соглашения и изменения публикуются на сайте: www.roseu.org не позднее 10 

(десяти) рабочих дней до даты вступления в силу первоначальной или новой редакции 

Соглашения. 

 7.6. Любой Участник Соглашения вправе в любое время выйти из Соглашения, официально 

уведомив об этом РОСЭУ не позднее 3 (трех) месяцев до предполагаемой даты выхода. 

Обязательство сохранения конфиденциальности информации действует бессрочно, и в случае его 

нарушения Участник Соглашения обязуется возместить причиненные РОСЭУ и Участникам 

Соглашения или одному из них убытки в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ. 

 7.7. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, Стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ.  

7.8. Стороны обязуются принять все меры для урегулирования возникшего спора путем 

переговоров. Все вопросы и споры, не урегулированные настоящим Соглашением и путем 

переговоров, разрешаются в судебном порядке. 

7.9. Настоящее Соглашение составлено в пяти экземплярах, каждый из которых имеет 

одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

http://www.roseu.org/

